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La presente investigacion, que lleva por titulo “Elaboracién
de una herramienta de evaluacién de los aspectos del
puesto de trabajo de profesores universitarios basada en
su triple perfil (docente, investigador y gestor) y su in-
fluencia sobre la salud”, tiene como objetivo principal la
elaboracion de una herramienta o mecanismo de evalua-
Cion de una parte de los factores de riesgo psicosocial del
puesto de trabajo en profesores universitarios (tension
laboral, Burnout, autoeficacia general), basado en su triple
perfil como docentes, investigadores y gestores (tal como
s€ expresa en la a Ley Orgdnica 6/2001 de Universidades
(LOU) de 21 de diciembre de 2001 en sus articulos 33,40y
del 13 al 26), y su influencia sobre la salud.

Materiales y métodos

Muestra 8
Los primeros resultados han sido obtenidos en un estudio B
piloto realizado con una muestra de 32 profesores de la
Universidad Miguel Herndndez (19 hombres y 13 mujeres),
con una media de edad de 36,63 afos (DT 6,98) Yy una
media de 7,95 anos dedicados a la ensefanza universitaria
(DT 6,46). La vinculacién laboral como Personal Docente e
Investigador (PDI) es de profesorado funcionario (43,8%),
interino (6,3%), contratado laboral a tilempo completo (el
40,6%) y contratado laboral a tiempo parcial (6,3%). Dedi-
can el 42,59% de su tiempo a la docencia, el 31,84% a la
gestion y el 25,56% a la investigacién. Ademas, el 34,4% de
ellos estan casados, el 6,3% divorciados o separados, el
21,9% viven en pareja, el 18,8% estan solteros viviendo
con sus padres y el 18,8% estan solteros y viven solos.

‘}H ,I;.:,;
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Procedimiento
(1) Tension Laboral. Job Content Quetionnaire (JCQ) de I
Steptoe, Cropley y Joekes (1999), con las dimensiones de
demandas en e trabajo, control percibido en el trabajo,

uso de habilidades en el trabajo y apoyo social en la orga-
nizacion.

;;;;
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(2) Burnout. Maslach Burnout Questionnaire (MBI) de
Salanova, Schaufeli, Llorens, Peiré y Grau (2000), con las
dimensiones de agotamiento fisico/emocional, eficacia
profesional y cinismo/distanciamiento.

(3) Salud. General Health Questionnaire (GHQ) de Gold-
berg (1979). Su configuracién permite obtener 4 dimen-
siones (bienestar general, funciones intelectuales y fisiolo-
gicas, establecimiento y alcance de metas y propdsitos en
la vida, y enfrentamiento a las dificultades) y dos factores
generales (salud general y funcionamiento social adecua-
do).

(4) Autoeficacia. Generalizad Perceived Self-Efficacy, de
BaBler, J. y Schwarzer, R. (1996), que mide la autoeficacia
para desenvolverse en situaciones sociales.

Resultados

1. Tensiéon Laboral en las tareas de docencia, gestion e
investigacion: Los resultados indican que existe una rela-
cion positiva entre la tension laboral percibida por los
sujetos en las tres tareas relacionadas con su trabajo
(p=.006; p=.022; p=.000).

(a) De este modo, a mayores demandas en docencia, ma-
yor tension laboral percibida en docencia (p=.000), inves-
tigaciéon (p=.000) y gestion (p=.038), mientras que a mayo-
res demandas en gestiéon (p=.000) y en investigacion
(p=.000), mayor tensién laboral en su tarea correspondien-
te.

(b) Con respecto a la dimension de control, a mayor con-
trol en docencia, menor tension laboral percibida en do-
cencia (p=.001) y en gestién (p=.013). A mayor control en
la gestion, menor tension laboral en las tres tareas (p=.014;
p=.000; p=,020) y a mayor control en investigacion, menor
tension laboral en gestiéon (p=.002) y en investigacion
(p=.010).

(c) El uso de habilidades no muestra una relacion significa-
tiva con la tension laboral. Sin embargo, a mayor uso de
habilidades en la docencia, mayor uso de habilidades en
las otras dos tareas (p=.001; p<.001). Ademas, a mayor uso
de habilidades en docencia, mayores demandas en inves-
tigacion (p=.040) y menor apoyo social en docencia
(p=.031). Por ultimo, a mayor uso de habilidades en inves-
tigacion, mayores demandas en investigacion (p=.021).

d) Con respecto al apoyo social, se observa que a mayor
apoyo social en docencia, menor tensién laboral en las tres
tareas (p=.008; p=.002; p=.004). A mayor apoyo social en
gestion, menor tensién laboral en gestién (p=.000), y a
mayor apoyo social en investigacidon, menor tension labo-
ral en gestion (p=.005) y en investigacion (p=.017).

2. Tensién Laboral y Burnout: Encontramos que a mayor
tension laboral en gestiéon y en investigacion, mayor Bur-
nout total (p=.011;p=.043) y mayor cinismo (p=.010;
p=.044). De esta forma, los datos estarian indicando que:
(a) En la tarea de docencia, a mayor apoyo social, menor
burnout cinismo (p=.001) y menor burnout total (p=.013).
(b) En la tarea de gestion, a mayores demandas, mayor
burnout total (p=.050) y mayor agotamiento emocional
(p=.020), mientras que a mayor apoyo social, menor bur-
nout cinismo (p=.006) y total (p=.031). (c) En la tarea de
investigacién, a mayor control, mayor eficacia profesional

(p=.001) y menor burnout total (p=.010) y cinismo
(p=.017). Mientras que a mayor apoyo social, menor bur-
nout total (p=.013), menor agotamiento (p=.030) y menor
cinismo (p=.006).

3. Tension Laboral y salud: Parece ser que unicamente una
mayor tensién laboral en investigacion esta relacionado
con una menor salud relacionada con enfrentamiento a las
dificultades (p=.048). Fijandonos en las dimensiones de la
tension laboral, observamos como a mayor uso de habili-
dades en investigaciéon menor salud relacionada con su
factor de funcionamiento social adecuado (p=.041); que a
mayor apoyo social en docencia, mayor salud total
(p=.000), salud relacionada con las funciones intelectuales
y fisiolégicas (p=.005), salud relacionada con el estableci-
miento y alcande de metas y propositos en la vida
(p=.038), su factor | de salud genera (p=.031) y su factor Il
de funcionamiento social adecuado (p=.031); y a mayor
apoyo social en investigacion, mayor salud en su factor de
funcionamiento social adecuado (p=.022), en estableci-
miento y alcance de metas y propdsitos en la vida (p=.042)
y enfrentamiento a las dificultades (p=.017).

4. Tension Laboral y autoeficacia: Las puntuaciones indi-
can como la autoeficacia no se relaciona significativamen-
te con la tensidn laboral en ninguna de las tres tareas, tan
s6lo con la dimension de percepcion de control en inves-
tigacion, de tal forma que a mayor control, mayor autoefi-
cacia (p=.009).

5. Tensién Laboral y tiempo dedicado a las tareas de do-
cencia, gestién e investigacion: Los resultados estarian
mostrando que a mayor tiempo dedicado a la docencia
(p=.008) y a la investigacion (p=.043), mayor tensién labo-
ral en estas dos tareas, respectivamente. Mientras que a
menor tiempo dedicado a la gestiéon, a mayor tension
laboral en docencia (p=.0104) y en investigacién (p=.013).

Centrandonos en las dimensiones de la tensién laboral,
parece que sélo las dimensiones de demandas y uso de
habilidades son las que tienen relacidon con el porcentaje
de tiempo dedicado a cada tarea, de tal forma que: (a) a
mayor tiempo dedicado a la docencia, mayores demandas
percibidas en la docencia (p=.012) y menor percepcion de
uso de habilidades en gestion (p=.033); (b) a mayor tiem-
po dedicado a la gestion, menores demandas percibidas
en docencia (p=.002) y en investigacion (p=.001), asi como
menor uso de habilidades en investigacion (p=.031);y (c) a
mayor tiempo de dedicacién a la investigacion, mayores
demandas percibidas en docencia (p=.047) y en investiga-
cion (p=.000), asi como mayor uso de habilidades en in-
vestigacion (p=.007).

Discusion

En general, los resultados estan indicando que una alta
tensién laboral percibida en cualquiera de las tareas reali-
zadas por el profesorado universitario estudiado se rela-
ciona con la percepcion de tension laboral en las otras dos.

Centrandonos en la tarea de docencia, encontramos que
los profesores de nuestra muestra con tensién laboral en
esta tarea, ademas de dedicar un mayor porcentaje de su
tiempo de trabajo a esta tarea, perciben unas altas de-
mandas en su trabajo, un bajo control sobre la docencia e
investigacion y un escaso apoyo social en su docencia. Sin
embargo, no perciben que esta tension se relacione con el




sindrome de burnout, con una disminucidon de su salud o
con una disminucion en su autoeficacia.

Con respecto a la tarea de gestion, encontramos que los
profesores con tension laboral en esta tarea, perciben
unas altas demandas en gestion y docencia, un bajo con-
trol y bajo apoyo social en su trabajo, ademas de que esta
tensidn se relaciona significativamente con las puntuacio-
nes en el sindrome del burnout y en su dimension de
cinismo, pero no con una disminucién en su salud ni en su

autoeficacia percibida.

Con respecto a la tarea de investigacion, los profesores
con tension laboral en esta tarea, perciben altas demandas
en docencia e investigacion, un bajo control y apoyo social
en su trabajo, ademas de dedicar mayor parte de su tiem-
po a la investigacidon y un menor tiempo a la gestion.
Ademas, existe una relacidn significativa con el burnout
total y su dimensiéon de cinismo, asi como con la salud
relacionada con el enfrentamiento a las dificultades.

Como conclusién parcial, indicar como los resultados si
que estarian apuntando a la existencia de diferencias con
respecto a las tareas que tienen que desempenar los pro-
fesores universitarios y su influencia sobre su percepcion
de tension laboral, incidencia sobre el sindrome de burn-
out, afectacion sobre la salud y autoeficacia percibida,
dado que estas tareas parece que si se asocian de forma
diferencial a cada uno de estos constructos relacionados

con la salud ocupacional.
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La relevancia e incidencia que han tenido las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en el mundo
actual ha creado nuevos paradigmas en la sociedad de la
informacién. Dentro del desarrollo tecnoldqgico, el ordena-
dor, utilizado tanto en forma personal como para acceder a
las autopistas de la informacién (Internet) ha revoluciona-
do el mundo de la informacion y el acceso al conocimiento
en los diversos contextos de las empresas econdomicas,
productivas y educativas. Estamos inmersos en esta socie-
dad de la informacién y el sector educativo no puede dar la
espalda esta realidad. Sin embargo, parece que en nuestro
ambiente universitario no existe una cultura tecnoldgica
que forme parte integral del comportamiento en el queha-
cer universitario. En el contexto educativo venezolano se
considera que la tecnologia computacional se inicia en
1960, en la Universidad Central de Venezuela (UCV).

Progresivamente se han ido incorporando otras universi-
dades, con proyectos que involucran equipos, personas y
estrategias. En el pais se han tomado decisiones importan-
tes respecto al uso de las TIC, en escuelas, liceos, universi-
dades, pero la participacion activa del profesorado univer-
sitario no ha sido masiva, pues se ha restringido al grupo
de investigadores que desde el inicio tuvieron acceso a las
tecnologias. Actualmente se requiere la incorporacion del
plantel docente universitario al uso de las TIC, no por esno-
bismo, sino como requisito indispensable, para ofrecerle a
nuestros alumnos las herramientas que les permitan res-
ponder adecuadamente a las exigencias del campo laboral
en esta sociedad tecnoldgica. Los cambios han sido de tal
magnitud, que se requiere una reingenieria en el ambito

educacional.

Esta comprobado que cuando se realiza cualquier cambio,
se produce un impacto sobre las personas afectadas y
pronto se generan actitudes y conductas de adhesién o de
rechazo, dependiendo de la experiencia que al respecto
haya tenido la persona. Lo mismo ha ocurrido en el ambito
docente con la incorporacidon de las TIC. Numerosas teorias
en Psicologia social han enfatizado el papel de las actitudes
como guias del comportamiento. En este sentido el mode-
lo MODE (Fazio y Towles-Schwen 1999) senala que existen
tanto modos automaticos como deliberados de compor-
tamiento. La teoria de la accion planificada de Ajzen (1991)




