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Un amplio nimero de estudios muestran la relacion entre los factores psicosociales y la salud laboral, estableciendo una
correspondencia entre las condiciones de trabajo y la percepcion que tienen los trabajadores de su propia salud (De-Jonge y
Schaufeli, 1998; Melia, Ricarte y Arrend6, 1999; Melia y Sesé, 2000; Vilar, Cifre, Llorens y Salanova, 2001).

Los factores de riesgo psicosocial existen: no es que estén en la mente del trabajador, sino que forman parte de las condiciones de
trabajo y, por tanto, deben evaluarse tanto en su inicio como en la gestion integral de los riesgos laborales de una organizacion. Por
tanto, se apunta a la existencia de ciertos indicadores de indole laboral, personal y familiar y social que pueden servir para predecir
futuros desajustes entre las personas y las organizaciones y/o para conocer qué factores de los puestos de trabajo seria necesario
redisefar (de la Rosa, Hernandez y Pérez, 2001).

Analizar el papel que juega el tipo de Sector al que pertenece la empresa en los riesgos psicosociales percibidos por
los sujetos.

Analizar la influencia de los diferentes factores de riesgo psicosocial del entorno laboral y la ansiedad de los
trabajadores.

381 trabajadores de la provincia de Alicante; 56% mujeres; Edad=34,2 +£10,7 anos.
Nivel: 81% Trabajadores, 13% Mandos intermedios y 6% Directivos.
Sector: 42% Industria, 36% Servicios y 22% Administracion Pablica.

Cuestionario adaptado por los autores sobre la base de la encuesta del método de
evaluacion de los factores psicosociales del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Martin y Pérez,
1997), presentado en un trabajo anterior @olanes, Tirado, Serrano, Nufez y Cafiadas, 2004). El instrumento esta
compuesto de 63 items agrupados segun 17 dimensiones. La escala de respuesta es graduada de cinco alternativas
con cuantificadores linglisticos de frecuencia (1=casi nunca, 2=a veces, 3=normalmente, 4=casi siempre,
5=siempre), establecida sobre la base de los trabajos de Canadas (1998) y Cafiadas y Tirado (2001) acerca de
categorias de respuesta en escalas tipo Likert.

STAI-E (Spielberger, Gorsuch y Lushene, 1999).

Para analizar las diferencias en los 17 factores psicosociales en funcion del sector se realizaron pruebas t de Student
par a par ajustando el nivel de alfa con la correccion de Bonferroni.

Para analizar la influencia de los factores psicosociales en la ansiedad de|los trabajadores se realizé un analisis de
regresion lineal multiple con el método stepwise, incluyendo como criterio la puntuacion del STAl y como predictores
los 17 factores psicosociales, para el grupo completo y diferenciando entre sectores.

Los datos se analizaron con SPSS 11.0 y Excel 97.

Los resultados de la comparacion de los riesgos psicosociales en cada sector

Factor Psicosocial t gl sig.| @ p r o 1b

Contentdo deT Trabajo: Capacidad G adaptacion aotros 525 294 00 61 72T 29 99 indican que el sector Servicios es el que presenta un menor nimero de
.. Contnido sl Traaj: varedaFepeddad 805 294 o2 6 63 18 e riesgos psicosociales. Estos se orientan hacia mayores niveles de exigencia
R bl TG ol Rl idades para trabajar en equipo, menor comunicacién organizacional
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Comunicacion Organizacional -4,25 1563 000 ~,59 7224 32 .95 - I d df It d - t I t d d
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§ 2 Contenido el Trabajo Varedad/Repetitvidad 252 2150 012 35 e3es L1747 exigencia de adaptacion al trabajo para ejecutarlas. También presentan
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+ Comunicacien Organizacional 331 208 o 45 % 21 80 El/ sector Industria es el que presenta mayores niveles de riesgos
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L T e . W S L e S trabajadores, altos niveles de supervision en el trabajo, alta repetitividad en
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importancia del trabajo para otras personas y ambigiiedad de rol.

T dmolll o e T W e 1 Los resultados indican que los factores psicosociales del entorno laboral que
ReTacTonss Personales: Companeros 027 379 000 .20 influyen de forma significativa y relevante en la ansiedad de los trabajadores

i R"':C‘:"“‘“M““ 026 3,69 000 28 varian en funcién del sector de que se trate.
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s Y S s e En el caso del sector de Administraciones Publicas, ninguno de los factores
Retrasos en la Jornada Laboral 0,17 ‘2,424 0T84 .19 _ . A K 3 i : =

SefmreTn g Ko Canfietidad o PEJ T Woif W psicosociales resulto ser un predictor significativo de la ansiedad.

Servicios SUPeIVIsIOn-Partcipacion: Medios de Particacien 0,31 2,89 005,37 0,39 El L’mic(_) factor que.e>_<p_lica la ansiedad tanto enllos Servic_ios como en la
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T 0.4119,43 000 ,51 la mayor aportacion parcial al efecto conjunto. Este es, en ambos sectores,
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Vit s o A oy R, e grande o muy grande, atendiendo a los criterios de Cohen (1992). .

Carga Mental: Esfuerzo de Atencion DA io 3 T Con respecto a las diferencias en ansiedad entre los tres sectores, ninguna

de ellas fue significativa.
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