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INTRODUCCION

El sindrome de Burnout esta caracterizado por alto
agotamiento emocional, baja eficacia profesional y
un alto cinismo (Maslach y Jackson, 1981).

Antecedentes (I):

Sobrecarga laboral (demandas), bajo control,
conflictos (falta de apoyo social) y caracteristicas
personales (ansiedad) (Gil-Monte, 2005).

Indefension aprendida (la falta de control vy
aislamiento apatico-cinismo) mecanismo de
mediacion del burnout (Chermiss, 1980).
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Antecedentes (II):

Eficacia profesional relacionada con un mayor
control y comunicacion interpersonal (Browers y
Tomic, 2000; Shirom, 2003).

Cinismo relacionado con las altas demandas
laborales y el escaso uso de habilidades (Hunter
et al., 1982).
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OBJETIVO GENERAL

Establecer las relaciones entre algunos de los
antecedentes del Burnout (Tension Laboral -altas
demandas, bajo control y bajo apoyo social- y la
Ansiedad —Estado y Rasgo-) con el Burnout y sus
subescalas en una muestra de trabajadores de
tiendas de conveniencia.

HIPOTESIS

Relacion positiva entre la Tension Laboral y el
Burnout en trabajadores de Tiendas de
Conveniencia.

Relacion positiva entre Ansiedad Rasgo y el
Burnout en trabajadores de Tiendas de
Conveniencia
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Cuestionario de Tension Laboral
Job Content Questionnaire
(JCB) Steptoe, Cropley y Joekes, (1999)

Subescalas:

Demandas en el trabajo: demandas laborales.

Control percibido en el trabajo: grado de libertad en
tomar decisiones en el trabajo.

Uso de habilidades en el trabajo: uso de habilidades en
el trabajo.

Apoyo Social: apoyo al control para afrontar las
demandas de la situacion laboral.
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS

MBI-GS (Maslach Burnout Inventory)
(Steptoe, Cropley y Joekes, 1999)

Subescalas:

Agotamiento Emocional: situacion en la que el
trabajador no puede dar mas de si mismo, tanto a nivel
fisico como emocional.

Cinismo: grado de Indiferencia y actitudes de
distanciamiento hacia el trabajo que tiene el sujeto.

Eficacia Profesional: evalla lo auto-competente que se
siente el sujeto para realizar su trabajo.
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS

STAI Cuestionario de Ansiedad Rasgo-Estado
(Spielberger, Corsuch y Lushene, 1977)

STAI-Rasgo: estado o condicidon emocional transitoria del
organismo humano, que se caracteriza por sentimientos
subjetivos, conscientemente percibidos, de tension vy
aprension, asi como por una hiperactividad del sistema
nervioso autonomico. Puede variar con el tiempo vy fluctuar
en intensidad.

STAI-Estado: sefala una propension ansiosa, relativa-
mente estable, por la que difieren los sujetos en su
tendencia a percibir las situaciones como amenazadoras y
a elevar, consecuentemente, su ansiedad estado.
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MUESTRA

N Minimo Maximo Media Desv. tip

Edad 54 30,45 8,9

Sexo

Hombres

Mujeres 45%

55%
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Nivel de Estudios

9% 4%

O Certificado de escolaridad
30% B Graduado escolar
[0 Secundaria y/o bachillerato

15%

O Diplomado
Bl Licenciado
42%
Estado civil
(0)
2 O 62%
30% O Solteros
B Casados

OO0 Separados
O Divorciados
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Nivel del Puesto
13%
15% O Directivos
m Mandos Intermedios
0O Trabajadores
72%

Tipo de contrato
6%

40% O Duracion determinada
m Duracion Indefinida
0O Otros
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RESULTADOS

de Spearman entre el Burnout, y sus subescalas,
el STAly la Tensidon Laboral, y sus subescalas.

STAI-E
BURNOUT "
TOTAL =
AGOTAMIEN- .
TO 431
EFICACIA
PROFESIO- | -.378*
NAL
CINISMO n. s.

STAI-R

478

.518**

JEBNCS)IRCX\II_ DEMANDAS CONTROL
n.s. n.s. -.348*
n.s. n.s. -.302*
n.s n. s. n. s
n.s n.s. n.s

USO DE
HABILIDA-
DES

-.398**

-.429**

APOYO
SOCIAL

-.426**

A66**

-.295*

*<0.05, **P<0.01, n. s. = no significativa
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RESULTADOS

Comparacion entre grupos (altos y bajos en
tension laboral y ansiedad)

BURNOUT
TOTAL
TENSION s
LABORAL =

STAI-RASGO | Altos > Bajos

STAI-ESTADO | Altos > Bajos

EFICACIA
AGOTAMIENTO PROEESIONAL CINISMO

n.s. n.s. n.s.
Altos > Bajos n.s. Altos > Bajos
Altos > Bajos Altos < Bajos n.s.

*<0.05, **P<0.01, n. s. = no significativa
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Burnout Total como variable dependiente y Ansiedad Rasgo y
Tension Laboral como variables independientes.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2,859 778 -3,678 ,001
*Ansiedad
RASGO TOTAL 149 039 496 3,791 ,000

a. Dependent Variable: BURNOUT TOTAL

Excluded Variabled

Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance
1 TENSION a
LABORAL TOTAL 112 ,835 409 126 959

a. Predictors in the Model: (Constant), **Ansiedad RASGO TOTAL
b. Dependent Variable: BURNOUT TOTAL
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Las dos variables independientes en conjunto explicarian el
24,6% del Burnout Total. Sin embargo, la unica variable del
modelo que resulta significativa es la Ansiedad Rasgo
(p=0,001).

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 ,4964 ,246 ,229 2,206532

a. Predictors: (Constant), **Ansiedad RASGO TOTAL
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CONCLUSIONES

El en los trabajadores de Tiendas de
Conveniencia de la muestra estudiada (68,57% del
total de tiendas de conveniencia de esta poblacion) se
relaciona con una Alta Ansiedad Estado y Rasgo,
pero NO con la Tension Laboral.

Solo la percepcion de un Bajo Control sobre sus
tareas, un Bajo Uso de sus Habilidades y un
Apoyo Social disminuido se relacionarian con el
Burnout.
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CONCLUSIONES

Los trabajadores con Alto Agotamiento emocional
estarian mostrando una Alta Ansiedad Estado y
Rasgo y un Bajo Control sobre sus tareas.

Los trabajadores que obtienen puntuaciones Altas
en Cinismo seran aquellas que puntuen Alto en
Ansiedad Rasgo y tengan poco Uso de sus
habilidades en el trabajo y un Bajo Apoyo social.

Los trabajadores con Alta Eficacia Profesional
seran aquellos que puntuen Bajo en Ansiedad
Estado y tengan Alto Apoyo Social.
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