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Relaciones entre factores psicosociales, la satisfaccion
y el burnout en trabajadores de tiendas de conveniencia*®

I. Zamora, M. A. SERRANO, A. SoLANES** y M. DE La TORRE

Departamento Psicologia de la Salud. Universidad «Miguel Herndndez» de Elche

REesumMmEeN

La aparicion del sindrome de burnout dentro del contexto laboral no tiene unos antece-
dentes claros. Se ha indicado que altos niveles de tension laboral o de ansiedad podrian estar
a la base de dicho sindrome o de algunas de sus caracteristicas definitorias (agotamiento
emocional, cinismo o la baja eficacia profesional). Ademas, otros factores psicosociales
podrian estar interviniendo en el desarrollo del sindrome. OBJETIVO. Estudiar las relacio-
nes que se producen entre los niveles de burnout y sus subescalas y distintos factores psi-
cosociales. Metopo Los participantes fueron empleados de tiendas de conveniencia (24
horas) que voluntariamente rellenaron el MBI (Maslach Burnout Inventory) y el cuestiona-
rio de factores psicosociales del LN.S.H.T. (modificado por Solanes et al.; 2004). Ademds,
contestaron un {tem en relacién con su satisfaccion laboral RESULTADOS. El burnout total
se relaciona negativamente con el uso de habilidades motoras y sociales y con la satisfac-
cién y positivamente con la motivacién intrinseca en el trabajo, la importancia del trabajo y
la poca variedad en el trabajo. El agotamiento emocional se relaciona en negativo con la
satisfaccion y positivamente con la motivacion intrinseca. La eficacia profesional se rela-
ciona negativamente con las relaciones interpersonales, la supervisién y la importancia del
trabajo y positivamente con el las habilidades motoras y sociales y la satisfaccién. Por alti-
mo, el cinismo se relaciona negativamente con el uso de habilidades motoras y sociales y
positivamente con la motivacion intrinseca. CONCLUSION. Teniendo en cuenta que este
estudio es correlacional, nuestros resultados nos indican que el burnout se relaciona con
diversos factores sociales que podrian ser, en parte, alguno de responsables del burnout. Por
otro lado, consideramos que la relacién del burnout con la satisfaccién no tendria una direc-
cién clara.

Palabras clave: Burnout, riesgos psicosociales, satisfaccién laboral, tiendas de conve-
niencia.

* Los resultados que se presentan en este trabajo forman parte de un proyecto subvencionado por fundacion

MAPFRE.
#* Dr. Angel Solanes Puchol. Dpto. Psicologfa de la Salud. Universidad Miguel Herndndez. Avda. Universi-
dad, s/n (Edificio Altamira) 03202 Elche. angel.solanes@umbh.es
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INTRODUCCION

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/95 incide en la prevencion de los ries-
gos psicosociales propios de la organizacion y el trabajo que actian sobre el trabajador.
Dentro de los riesgos psicosociales, el burnout se halla en una posicion destacada dado que
supone una de las principales causas de accidentabilidad y absentismo laboral en personal
de servicios (Gil-Monte, 2003). Este sindrome también podria darse en el sector de Tiendas
de Conveniencia ya que realizan su labor profesional en constante interaccion con el perso-
nal y clientes de la organizacién. Las Tiendas de Conveniencia son un nuevo modelo de
comercio alimentario de proximidad de reciente implantacién en el territorio nacional
(Direccién General de Comercio Interior, 1999, pag. 11).

OBIETIVO

El objetivo del presente estudio es determinar si existen relaciones significativas entre
los factores de riesgo psicosocial, la satistaccion laboral y el burnout en los trabajadores de
Tiendas de Conveniencia en la ciudad de Elche.

TroRIA

Numerosos estudios correlacionan negativa y significativamente el burnout. conceptua-
lizado como un proceso tridimensional (agotamiento emocional, eficacia profesional y
cinismo), con la satislaccién laboral (De la Fuente, De la Fuente y Trujillo, 1998; Gil-Monte
y Peiro, 1999).

As{ mismo, algunos trabajos de la literatura revisada describen relaciones significativas
entre el burnout y diversos factores psicosociales como el de Boada, De Diego y Agulld
(2004) que muestra la implicacién entre motivacion intrinseca y burnout.

METODOLOGIA
Muestra

47 trabajadores/as pertenecientes a 24 de las 35 organizaciones adscritas al sector y ubi-
cadas en la ciudad de Elche, lo que supone ¢l 68,57% del total de tiendas de conveniencia
de esta poblacion.

Sexo: 44% hombres y 56% mujeres. Edad: 30,3 afios: D.T.: 8,8. Estado Civil: 62% sol-
teros/as; 32% casados/as y 6% separados/as o divorciados/as. Nivel de Estudios: 8% certi-
ficado de escolaridad; 40% graduado escolar; 35% secundaria/FP; 9% diplomados y 8%
licenciados.

Variables e Instruimentos

Factores Psicosociales: Encuesta del Metono de evaluacion de los factores psicosocia-
les del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trubajo (Martin y Pérez, 1997).
adaptado por Solanes, Tirado, Serrano, Nufiez y Canadas (2004). El instrumento estd com-
puesto de 63 items agrupados segtin 18 dimensiones. Satisfaccion laboral: Los sujetos con-
testaron un item del cuestionario en relacién con su satisfaccion laboral.
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Burnout: Version Espafiola del Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS)
compuesta por 16 items (Maslach y Jackson, 1986). El cuestionario contempla tres subes-
calas (Agotamiento emocional, Eficacia protesional y Cinismo) y una puntuacion general
de Burnout Total.

Andlisis

Los datos se analizaron con SPSS 13.0 utilizando como estadistico las correlaciones
bivariadas.

REsuLrapos

El Agotamiento Emocional se relaciona positiva y significativamente con la poca Moti-
vacién Intrinseca en el trabajo (r_ = 0,303; Sig = 0,041) y significativamente de manera
negativa con la Satisfaccion Laboral (r = -0,328; Sig = 0 026)

La Eficacia profesional muestra una relacion positiva y significativa con el uso de Habi-
lidades Motoras y Cognitivas para el trabajo desempefiado (r = 0,398; Sig = 0,006), el uso
de Habilidades Sociales de Gestion para el trabajo (r = 0, 327 Sig = 0,025), Ia Satisfaccion
Laboral (r = 0,315; Sig =0,031) y el Namero de hords de trabajo semanales (r = 0,460; Sig
=0,001). Por el contrario, la eficacia protesional muestra una relacion negatlva y significati-
va con la ausencia de Relaciones Interpersonales (r = -0.321; Sig = 0,028), la Supervision
(r, =-0,339; Sig = 0,020) y la poca Importancia del Trabajo (r =-0,402; Sig = 0,005).

" ElI Cinismo se relaciona positiva y significativamente con a poca Motivacion Intrinse-
ca en el trabajo (r = 0.415: Sig = 0,004) y significativamente de manera negativa con el
uso de Habilidades Motoras y Cognitivas para L] trabajo desempefiado (r = -0,385; Sig =
0,008) y el uso de Habilidades Soudles de Gestion para el Trabajo (r, f -0,416; Sig =
0,004).

El Burnout Total muestra una relacion positiva y significativa con la poca Motivacion
Intrinseca en el trabajo (r - =0,441; Sig = 0,002) y la poca Importancia del trabajo (r =
0,293; Sig = 0,048). Por el contrario, el burnout total muestra una relacion negativa y slgm—
ficativa con el uso de Habilidades Motoras y Cognitivas para el trabajo desempefiado (r =
-0,383; Sig = 0,009), el uso de Habilidades Sociales de Gestion para el Trabajo (r = -0,314;
Sig = 0,033) y con la Satistaccion Laboral (» = -0,422; Sig = 0,003).

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos muestran evidencia empirica acerca de la existencia de rela-
ciones significativas entre los factores de riesgo psicosocial, la satisfaccion laboral y el bur-
nout en los trabajadores de Tiendas de Conveniencia.

La satisfaccién laboral y el burnout se hallan correlacionados significativamente de
manera negativa coincidiendo con los resultados mostrados por Garcia (1991) y Garcia,
Séez y Llor (2000). En cambio, otros investigadores como Medina (2000) obtienen una
relacion positiva y significativa.

En lo que respecta a los factores psicosociales, la poca motivacion intrinseca y el bur-
nout se hallan correlacionados significativamente de manera positiva. Sin embargo, otros
estudios obtienen resultados diterentes: Boada, De Diego y Agullé (2004) exhiben una rela-
¢ion negativa mientras que Toro- Alvarez (1991) muestra una relacién nula.
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