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Satisfaccion laboral y riesgos psicosociales en el trabajo*

A. Soranes*, M. A. SERranO, B. MarTiN DEL Rio e 1. Zamora

Departamento Psicologia de la Salud. Universidad «Miguel Herndndez» de Elche

REsuMEN

Tal y como indica la Ley 31/95 de Prevenci6n de Riesgos Laborales los factores psico-
sociales pueden actuar como elementos de riesgo potencial para la salud del trabajador. La
satisfaccién laboral de un trabajador es un factor clave para un trabajo eficiente y saluda-
ble. Clasicamente, ésta se ha relacionado con las distintas circunstancias o acontecimientos
que ocurren en dicho contexto. OBJETIVO. Analizar las diferencias en factores de riesgo
psicosocial en dos grupos de sujetos en funcién de su satisfaccién laboral. Méropo Se ha
comparado a una muestra de 380 trabajadores de la zona de Alicante, divididos en funcién
de su satisfaccion laboral (altos y bajos en satisfaccién laboral) en distintos factores del
cuestionario de factores psicosociales del INSHT (modificado por Solanes et al.; 2004).
RESULTADOS. Los altos en satisfaccién laboral tienen mayor capacidad para tomar deci-
siones, menor supervisién, mayores habilidades cognitivas y motoras, mds canales de par-
ticipacién y mds autonomia temporal para realizar su trabajo. Los sujetos que puntuaron
bajo en satisfaccién dan mds importancia al trabajo, tienen menos dificultad con sus tareas
y menor uso de habilidades de gestion. CONCLUSIONES. Existen diferencias importantes
entre los trabajadores que tienen alta y baja satisfaccién laboral. El hecho de que los altos
en satisfaccién puntien mds en variables consideradas importantes para un desarrollo ade-
cuado de la actividad laboral, respecto a los bajos, incide en la necesidad de potenciar la
prevencién en dichos aspectos. No obstante, serfa conveniente en futuros estudios indagar
en la direccionalidad de nuestros resultados.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, riesgos psicosociales, psicosociologia.

INTRODUCCION

La satisfaccién laboral presenta una importante tradicion investigadora en Espana
(Diego, Diego y Olivar, 2001). Sus causas, determinantes y antecedentes han sido estudia-
dos en diferentes colectivos profesionales (Zurriaga, Bravo y Peird, 1990), asi como su rela-
cién con diversos factores de riesgo psicosocial: Burnout (Garcia, Sdez y Llor, 2000 y
Medina, 2000) y Ambigiiedad de rol (Garcia, Castellén, Albaladejo, Garcia, 1993).

* Los resultados que se presentan en este trabajo forman parte de un proyecto subvencionado por fundacién
MAPFRE.

** Dr. Angel Solanes Puchol. Dpto. Psicologia de la Salud. Universidad Miguel Hernandez. Avda. Universi-
dad, s/n (Edificio Altamira) 03202 Elche. angel.solanes @umb.es
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OBIETIVO

El objetivo del presente estudio es analizar las diferencias en factores de riesgo psico-
social en trabajadores de la provincia de Alicante en funcion de su satisfaccion laboral.

TeoRIiA

Diversos modelos tedricos como la Teoria Sociotécnica (Trist, 1981), los Modelos de
Eficacia Grupal o el Modelo de las Caracteristicas del Puesto (Hackman y Oldham, 1974,
1976, 1980) tratan de encontrar relaciones significativas entre las caracteristicas de la tarea
y la satisfaccién. Segin este dltimo modelo, la autonomia, el significado, la variedad, la
estandarizacién y el feedback influyen sobre la satisfaccién laboral y el rendimiento de los
empleados. Investigadoras como Osca y Urien (2001) tambi€n han encontrado relaciones
entre la autonomia y la satisfaccion laboral.

Desde los modelos de eficacia grupal, los trabajos de Campion, Medsker y Higgs
(1993) y Campion, Papper y Medsker (1996) también encuentran que, tanto el significado
de la tarea como la autonomia, estdn positivamente relacionadas con la satisfaccién laboral.
En cuanto a la participacion del trabajador en la empresa, autores como Bonavia ( 1996) y
Bonavia y Quintanilla (1992) reconocen que, indistintamente de la tarea consignada, la par-
ticipacién en el trabajo origina unos niveles elevados de satisfaccion laboral (Bonavia,
2000).

MEeTtopoLoGia
Muestra

380 trabajadores/as de la provincia de Alicante. Sexo: 44% hombres y 56% mujeres.
Edad: 34,07 afios; DT: 10,76. Nivel de Estudios: 29,2% Graduado escolar; 37.2% Secunda-
ria y/o Bachillerato; 14,2% Diplomado/a; 17,5% Licenciado/a y 2% Postgrado. Nivel del
puesto: 6% Directivo/a, 12,5% Mando intermedio y 81.5% Trabajador/a. Sectores: Servi-
cios 35,7%, Industria 42% y Administracién Publica 22.3%

Variables e Instrumentos

Factores Psicosociales: Encuesta del Meropo de evaluacién de los factores psicosocia-
les del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Martin y Pérez, 1997),
adaptado por Solanes, Tirado, Serrano, Nufiez y Cafiadas (2004). El instrumento estd com-
puesto de 63 items agrupados segiin 18 dimensiones.

Satisfaccion laboral: Los trabajadores contestaron un item sobre satisfaccion laboral
compuesto por una escala tipo Likert. Posteriormente las respuestas se codificaron en dos
categorias: Trabajadores altos en satisfaccion laboral (casi siempre, siempre y normalmen-
te) y Trabajadores bajos en satisfaccion laboral (a veces y casi nunca).

Andlisis

Los datos se analizaron con SPSS 13.0 utilizando como estadistico el andlisis de varian-
za univariante.
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REesuLtanpos

Capacidad para tomar decisiones en cl trabajo. F (1,398) = 14,42 p = 0,000
Supervision. F (1,398) = 11,09 p = 0,001
Habilidades motoras y cognitivas para el trabajo desempefiado. F (1,398) = 4,71 p =0,030
Canales de participacion. F(1,398) = 8,23 p = 0,004
Autonomia Temporal. F(1,398)=11,54 p = 0,001
Importancia del trabajo. F (1,398) = 35,51 p =0,000
Habilidades sociales de gestion para el trabajo. F (1,398) = 26,93 p =0,000

Los Trabajadores altos en satisfaccion laboral () desarrollan menos Habilidades moto-
ras y cognitivas en su trabajo que los trabajadores bajos en satisfaccion laboral () (M, =
3,64, D.T. =0,84: M, = 3.46, D.T. = 0,80). Ademds manifiestan mayores niveles de Dificul-
tad con la tarea (M, = 2,30, D.T. = 0,99; M, =2,12, D.T. = 0,87) y menor uso Habilidades
sociales de gestién para el trabajo (M, = 3,73, D.T. =097 M, = 3,21, D.T. =0,99).

Los Trabajadores bajos en satisfaccién laboral muestran menores niveles de baja Capa-
cidad para tomar decisiones en el trabajo (M = 294, D.T. = 1,03, M, = 3,33, D.T.= 1,01),
mayores niveles de Supervision (M, =2.19,D.T. =0,93; M, =251, D.T. = 0,94), menor uso
de Canales de participacion (M, = 385, D.T. = 1,14 M, = 4,14, D.T. = 0,90), menor Auto-
nomfa temporal (M_ = 3,31. D.T. =091; M, = 3,63, D.T. = 0,90) y conceden poca Impor-
tancia al trabajo desempeiiado (M, = 224, D.T. =081, M, = 2,73, D.T. = 0,82).

CONCLUSIONES

Nuestros resuitados confirman la existencia de diferentes riesgos psicosociales en fun-
cién del nivel de satisfaccion presentado en los trabajadores de tiendas de conveniencia y
apoyan la tesis de que algunas caracteristicas de los puestos de trabajo estan relacionadas
con la satisfaccion laboral.

La variable Autonomia temporal presenta una diferencia significativa positiva con la
satisfaccion laboral coincidiendo con los resultados obtenidos por Campion, Medsker y
Higgs (1993).

Asi mismo, nuestros resultados muestran evidencia empirica acerca de la relacion posi-
tiva existente entre la Importancia del trabajo y la Satisfaccion laboral en linea con el tra-
bajo de Campion, Papper y Medsker (1996).

Por lo que respecta a la variable Canales de participacion cabe decir que las diferencias
significativas encontradas en relacién con la satisfaccion laboral van en la direccién de los
resultados obtenidos por Bonavia (2000, 1996) y Bonavia y Quintanilla (1992).

La variable Habilidades motoras y cognitivas para el trabajo desempefiado muestra una
diferencia significativa positiva en relacién con la Satisfaccion laboral. Una posible expli-
cacién podria ser que las tareas llevadas a cabo en las tiendas de conveniencia son tareas
con herramientas y tareas de precision y orden, es decir, tareas todas ellas con un fuerte
componente cognitivo. Asi, tal y como afirman Urien y Osca (2001) son este tipo de tareas
las que comportan una mayor influencia sobre la satisfaccion laboral.
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