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Valoracion de requerimientos ocupacionales y
adaptacion de puestos de trabajo

MIREIA LLORENS DEVESA

JOSE RAFAEL LOBATO CANON.

En este trabajo se evalla la adaptacién de una serie de personas con dafio cerebral adquirido
(DCA), que presentan secuelas establecidas que originan un grado de discapacidad menor del
33%, con limitaciones fisicas y/o cognitivas, a los puestos de trabajo de caja, reposicion y
panaderia de un supermercado contrastando sus capacidades con los requerimientos de los
puestos de trabajo seleccionados mediante el método ERTOMIS1, que pone en relacion el perfil
de capacidad laboral de cada persona, con el perfil de requerimientos de cada puesto de
trabajo. El perfil de requerimientos ha sido elaborado especificamente para los puestos de
trabajo citados anteriormente, y el perfil de capacidad ha sido cumplimentado para cada
persona. Al cruzarlos han indicado en cada caso los requerimientos que son alcanzables y cuales
no por las personas valoradas a pesar de las secuelas que presentan, y sobre estos desajustes
se centrara la adaptaciéon de cada puesto a cada persona.

INTRODUCCION

El trabajo realizado es de caracter profesional y es
de disefio habitual en la practica profesional.

Constantemente se ven situaciones en las que
existen personas que han sufrido accidentes o
enfermedades que les dejan secuelas tanto en la
vida personal como en la profesional.

Por ello es necesario que se evalue el grado de
discapacidad que posee la persona afectada. Se
realizan evaluaciones de tipo motor, cognitivo,
conductual, del lenguaje y funcional.

Para poder adaptar a estas personas en un puesto
de trabajo concreto hay que evaluar también el
puesto de trabajo, utilizando herramientas que
mediante escalas adaptadas permitan comparar la
capacidad funcional del trabajador vy los
requerimientos del puesto de trabajo.

La valoracién de la capacidad funcional del
trabajador incluye desde capacidad fisica, sensorial
y psiquica hasta formativa y social.

Los requerimientos del puesto de trabajo se
refieren a las exigencias o demandas del puesto
concreto incluyendo las condiciones de trabajo en
que se desarrollara la actividad, organizacidon de
tareas y aspectos puramente operativos (manejo
de maquinas, herramientas, controles, etc.) y de
comunicacion.

Uno de los métodos mas conocidos y mas versatiles
para valorar si la persona tiene capacidad o no para
desempeiiar un puesto de trabajo concreto, al

tiempo que indica los requerimientos sobre los que
hay que realizar adaptaciones a las capacidades del
trabajador, es el método ERTOMIS®.

Cuando se trata de lograr la reintegracion laboral
de una determinada persona, es necesario realizar
un analisis que permita comparar las
caracteristicas de la persona con las del trabajo y
asi poder detectar el grado de ajuste entre ambos.

El método ERTOMIS* se compone de dos plantillas.
La primera es el perfil de capacidad laboral, sera
cumplimentada dependiendo de las habilidades
que tenga la persona. Se puntuard mediante una
serie de criterios recogidos en la escala de
valoracion. A mayor puntuacion, existird mas
limitacidn.

La segunda plantilla es el perfil de requerimientos
del puesto de trabajo que vaya a ser analizado. A
mayor puntuacion el requerimiento sera menor.

Al comparar y analizar ambas plantillas, se
comprueba que la puntuacion de los items del
perfil de requerimientos debe ser mayor que la
puntuacién del perfil de capacidad laboral, para
poder considerar que la persona se adapta al
puesto,

Por el contrario, si la puntuacién del perfil de
capacidad laboral es mayor en algun requerimiento
del puesto de trabajo, la persona no podra hacer
frente a ese requerimiento debido a sus
limitaciones, ya sean fisicas, cognitivas, funcionales
y del lenguaje, y entonces se requerirda la
adaptacion del requerimiento a la persona,
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disminuyéndolo mediante la  intervencidn

ergondmica.

Tabla 1.- Puntuaciones de requerimientos vy
capacidades en el método ERTOMIS®.

Requerimientos Puntua Capacidades
-cién
Completos 0 Cap. normal completa
Ligeramente reduc. 1 Ligeramente reduc.
Moderada. reduc. 1.5 Moderada. Reduc.
Severamente reduc. 2 Severamente reduc.
No requerimientos 3 Capacidad nula

Por tanto, se considera que el método ERTOMIS! es
idéneo para la realizacién de este trabajo porque
permite identificar problemas o aspectos
conflictivos entre el puesto y el trabajador vy,
aunque no incorpora automdaticamente las
soluciones a dichos problemas si identifica los
puntos de intervencién ergondémica.

En este trabajo se evalla la adaptacién de diez
personas con dafo cerebral adquirido (DCA), que
presentan secuelas establecidas que originan un
grado de discapacidad menor del 33%, con
limitaciones fisicas y/o cognitivas, a los puestos de
trabajo de caja, reposicion y panaderia de un
supermercado contrastando sus capacidades con
los requerimientos de los puestos de trabajo
seleccionados mediante el método ERTOMIS?,
determinando en cada caso que requerimientos
son alcanzables y cuales no por las secuelas que
presenta cada persona valorada, y sobre estos
desajustes se indicara la posibilidad de desempefio
y se orientard la adaptacion de cada puesto a cada
persona, teniendo como finalidad reinsertar a la
gente con un grado de discapacidad en el mundo
laboral.

MARCO EMPIRICO

Participantes

La poblacién objeto de estudio, esta constituida
por diez personas que han sufrido diferentes
patologias que se engloban dentro del Dafio
Cerebral Adquirido (DCA), presentan déficits
fisicos, viéndose afectado:

= Movimiento, manifestandose como una
pérdida de fuerza, falta de coordinacién o
pérdida de control de movimiento.

= Trastornos visuales. Pérdida de vision de la
mitad del campo visual.

«  Trastornos en el lenguaje. Se puede tratar de
afasia cuando el paciente es incapaz de
comprender o emitir ningln tipo de lenguaje
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adecuado o disartria, alteracién del habla o
dificultad de articular palabras.

«  Trastornos de la sensibilidad. Como puede ser
la falta de sensibilidad al tacto, suelen
acompafiarse de problemas de movimiento en
el lado afectado.

Algunos de ellos presentan un deterioro cognitivo
leve, como déficit en los procesos atencionales
complejos, mnésicos, y en las funciones ejecutivas
como la dificultad en la planificacién y organizacion
de las tareas.

La mayor parte de la recuperacidon se experimenta
en el periodo agudo, que se sitla en los tres
primeros meses tras sufrir el DCA, la recuperacion
prosigue de manera mas lenta hasta al menos los
seis meses, e incluso un afio, considerandose a
partir de entonces las secuelas como establecidas.

Las diez personas seleccionadas se encuentran en
fase de secuelas establecidas, al haber sufrido las
patologias entre los afios 2009 y 2014.

La descripcion de las limitaciones de cada uno de
ellos se recoge en el Anexo 1.

La cumplimentacion de la herramienta de
ERTOMIS! se ha realizado respetando totalmente
el anonimato y cumpliendo la legislacién sobre
proteccién de datos. Se ha contado con el apoyo de
la terapeuta ocupacional y de la fisioterapeuta del
centro especializado en DCA donde han sido
tratados.

Procedimiento

Una vez seleccionadas las personas cuya
adaptacion se pretende, se ha procedido a analizar
las tareas fundamentales de los puestos
seleccionados del supermercado.

Puesto de caja:
«  Pasar por el escédner los productos.

« Contar el dinero para garantizar que las
cantidades sean correctas.

«  Ocuparse de las devoluciones y cambios.
«  Recibir tanto pagos efectivos como con tarjeta.

«  Mantener limpia y en orden la zona de caja,
rollos para la caja, bolsas y otros articulos.

Puesto de reponedor.

«  Transportar los embalajes desde el almacén
hasta la sala de venta con el uso de traspaletas
manuales o eléctricas.

«  Rasgar el embalaje con el cuter.

= Colocar la mercancia en las estanterias.



1 Acercar los productos mas antiguos a la parte
frontal y colocar los nuevos al fondo.

Puesto de panaderia.

1 Preparacién de bandejeros segun la demanda
de pan o bolleria del dia.

i Adecuacién de tiempo y temperatura del
horno dependiendo del producto.

1 Sacar bandejeros, dejar enfriar diez minutos,
embolsar y colocar.

"H#P! %&' (X' +P! +-+./)'#,#B! $+! O#SH' +'1 +1]
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Figura 1: Requerimientos de los puestos de trabajo panaderia, reposicion y caja
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